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• ช่ือเล่น
• งานท่ีท า
• งานอดิเรก



การปรับเปลีย่นของโลกยุคปัจจุบัน



Case Study: AKB 48

• ออกมา 1 Single เฉล่ีย 1.5 ลา้นแผ่น    

ภายใน 1 อาทิตย ์ท าไม ?
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วิวฒันาการของการของการแขง่ขนัเชิงธรุกิจ

ประเด็น จากกระบบเถา้แก่ สู่ระบบสากล

แนวคดิการผลติ 
การขาย

สะดวกซ้อ หรือผลกัออกไป (push) สะดวกซ้ือ หรือ ตามค าส่ังของลูกค้า 
(pull)

การผลติ Mass Production Mixed – model Production

เป้าหมายการผลติ อตัราการผลติ (production rate) การเพิม่ผลผลติ  และประสิทธิภาพ

ราคาขายสินค้า ขึน้อยู่กบัต้นทุนผลติภัณฑ์
ราคาขาย =  ต้นทุน +  ก าไร

ขึน้อยู่กบักลไกของตลาด
ต้นทุน = ราคาขาย - ก าไร

การพฒันา
ความสามารถ
บุคลากร

ความรู้เฉพาะทาง ภายใต้เทคโนโลยี
เฉพาะด้านทีม่คีวามเช่ียวชาญ

ความรู้ในเชิงการแข่งขนั 
(competency) เพือ่พฒันาเฉพาะด้าน

แบบการบริหาร การส่ังการ (top down) เชิงองค์รวมอย่างมรีะบบ
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ปัญหาที่ติดเวลาท าโปรเจค
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1 – 11

ท าไมต้องท า AGILE

Dr.Pawat Ouppathumchua

Scope งานใหญ่ ขั้นตอนเยอะ

วางแผนนาน    ตน้ทุนบาน

งานไม่จบ    แบ่งทีมเยอะไป
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ท าไมต้องท า AGILE

Dr.Pawat Ouppathumchua



1 – 14

Agile แนวคดิท่ีจะช่วยใหท้ างานไดเ้ร็วข้ึน โดยลดการท างาน
ที่เป็นขั้นตอนและงานด้านเอกสารลง และมุ่งเน้นเร่ืองการส่ือสาร
กนัในทีมใหม้ากข้ึน เพ่ือร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ร็วขึน้ พร้อม
น ามาทดสอบ และเกบ็ผลตอบรับต่าง ๆ เพ่ือกลบัไปแกไ้ข
ปรับปรุง ซ่ึงจะท าใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดร้วดเร็วและ
ตอบโจทยผ์ูใ้ชง้านมากข้ึนนัน่เอง

Ref: https://www.marketingoops.com/news/agile-working/

https://www.marketingoops.com/news/agile-working/
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AGILE

The ability to create and 
responds to change in 
order to succeed in an 
uncertain and turbulent 
environment



ท่านคิดว่า ถ้าท่านจะ
ท างานในลกัษณะ AGILE 

ท่านจะมีหลกัการท างาน
รปูแบบใด
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แนวคดิของ Agile
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หลกัการท างานแบบ Agile
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 การส่ือสาร ท างานเป็นทีม> เคร่ืองมือท่ีใช้

 เน้นงานออก ท าทีละนิด ส่งงานบ่อยๆ > 
เอกสาร และกระบวนการ
 เนน้ตอบสนองคนใช ้> ท าตามสญัญา

 เนน้ปรับปรุงพฒันา ท าต่อเน่ือง
update กนัเร่ือยๆ > ท าตามแผน
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ส าคญั

ไม่ส าคญั

ไม่ด่วน ด่วน

ท าทนัทีหาเวลาท า

ใหค้นอ่ืนท าไม่ควรเสียเวลาท า
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องค์กรแบบไหนที่เหมาะกบั AGLIE
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• วฒันธรรมของคก์ร 
• วิสัยทศัน์ แนวคิดของผูบ้ริหาร
• Flat or Pyramid Organization
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SCRUM Framework
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• แนวทางในการท า AGILE วิธีหน่ึง
• ก าหนดทิศทาง ของ Solution อะไรควรมี 
อะไรไม่ควรมี

• ส่งมอบ Solutionไดร้วดเร็วและบ่อยมากข้ึน
• มีความยัง่ยนื
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SCRUM Framework
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Project (Product) Owner

บริหารจดัการ Product Backlog ใหช้ดัเจน

จดัล าดบัความส าคญัของงานใน Product Backlog และสามารถอธิบายได้

ท าใหที้มเขา้ใจรายละเอียดของ Product Backlog ตรงกนั

หาทางเพ่ิมผลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
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Team Member (Developer)

สมาชิกมีจ านวน 3–9 คน

พฒันางานตามท่ีวางแผนเอาไว้

ไม่มีการแบ่งทีมยอ่ยภายใตที้มพฒันาอีก เช่น ทีมออกแบบ ทีมทดสอบ

สมาชิกทีมแต่ละคนจะมีความสามารถเฉพาะทางของตนเอง 

ความรับผดิชอบงานจะเป็นของทั้งทีม หากงานออกแบบไม่เสร็จทั้งทีมตอ้งมาช่วยกนั
รับผดิชอบ
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SCRUM MASTER
ท าใหที้มเขา้ในสกรัมและน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ช่วยเหลือการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ

รู้วา่การด าเนินงานแบบไหนดีหรือไม่ดีต่อทีม

ท าใหที้มเขา้ใจขอบเขตของผลิตภณัฑ์

หาเทคนิคในการบริหารจดัการ Product Backlog

พฒันาให ้Developer สามารถบริหารตวัเอง และมีความสามารถหลากหลาย
ช่วยใหส้ามารถผลิตงานท่ีมีคุณภาพ

ก าจดัอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ 1 – 28
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วธีิท างานแบบ SCRUM

Dr.Pawat Ouppathumchua

• เร่ิมจาก Stakeholders มี ปัญหา Pain Point ความตอ้งการ
บางอยา่ง
• PO คิดวา่ตอ้งท าการแกไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการนั้น
• PO แปลง Requirement เป็น User Story เพื่อร่วมมือ
กบั Team Member น าไปคิด Solution
• ส่งมอบ Solution ให ้Stakeholders น าไปใชง้าน
• Stakeholders อาจมี Feedback หรือความตอ้งการ
เพิ่มเติม
• วดัผลส่ิงท่ีท า จาก Feedback ท่ีไดรั้บมา
• PO แปลงผลท่ีไดเ้ป็น User Story ใหม่ แลว้ท างานตามขั้นตอน
เดิม
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TO DO DOING DONE
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องค์ประกอบของ SCRUM
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Transparency เห็นภาพชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 
มาตรฐานเดียวกนั

Inspection ตรวจสอบและวดัผลวา่บรรลุตามท่ีก าหนด
ไวห้รือไม่

Adoption ตอ้งปรับเปล่ียนการด าเนินงาน หรือจ านวน
ทรัพยากรท่ีใช ้เพื่อใหบ้รรลุผล
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วธีิการท างานของ AGILE

Dr.Pawat Ouppathumchua

เปรียบเทียบ 2 วธีิ
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User Story
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วธีิการท างานของ AGILE
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Daily Scrum Meeting
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ข้อควรระวงัในการน า AGILE มาใช้

Dr.Pawat Ouppathumchua

• AGILE คือการเปล่ียนวฒันธรรม ไม่ใช่การเปล่ียน 
กระบวนการ
• ท า AGILE ไม่ใช่ท า SCRUM
Daily Meeting ทุกเชา้ แต่ไม่ไดส้นใจ Update

เฉยๆ 
 Solution ท่ีเอามา Update ยงัใชง้านจริงๆ ไม่ได้
 พอถึง Phase Sprint เปล่ียนอะไรไม่ได ้เพราะวาง 

Scope มาแลว้
 ตอ้งรอผูบ้ริหารอนุมติั ทุกขั้นตอน



1 – 39

ข้อควรระวงัในการน า AGILE มาใช้
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• ตอ้งเขา้ใจวา่แนวคิด AGILE คืออะไร 
• วดัท่ีผลลพัธ์ ไม่ใช่ วธีิการ
• ใหอ้  านาจกบัพนกังาน ไม่ใช่เนน้บนลงล่างเหมือนเดิม

ท า AGILE ไม่มีทางส าเร็จ ถา้คนท าไม่มีความเป็น AGILE
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